PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

Secretaria Municipal de Administragao

Decreto Executivo n.° 044, de 17 de junho de 2024.

Altera o Anexo | do Decreto
Executivo n° 041, de 12 de fevereiro
de 2014, que aprova o Regimento
Interno da Agéncia Municipal de
Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Siao Gabriel

Lucas Gongalves Menezes, Prefeito Municipal de Sao Gabriel, Estado
do Rio Grande do Sul, no uso das atribuigées que |lhe sdo conferidas em Lei,

DECRETA:

Art. 1° Fica alterado o Anexo | do Decreto Executivo n° 041, de 12 de
fevereiro de 2014, que aprova o Regimento Interno da Agéncia Municipal de
Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Sao Gabriel, passando a
vigorar o texto do Anexo constante deste Decreto.

Art. 2° As demais disposigdes do respectivo Decrgjo permanece
inalteradas.

Art. 3° Este Decreto entra em viggr na data de sua pubjicagao.
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ANEXO |- DECRETO EXECUTIVO N° 044/2024

REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGAO
DOSSERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO GABRIEL/RS

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art.1°. Este regimento dispée sobre o funcionamento da Agéncia
Municipal de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sao
Gabriel/RS - AGESG, criada pela Lei Ordinaria n° 3.354/2011, de 21 de janeiro
de 2011, suas alteragdes e de seu Estatuto aprovado pelo Decreto n°

293/2012, de 20 de novembro de 2012.

Art.2°. A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servicos Publicos
Delegados do Municipio de Sao Gabriel/RS, com natureza autarquica, dotada

de autonomia administrativa, funcional e financeira, tem por finalidade:

I. Assegurar a prestagdo e modicidade de servicos adequados e
prote¢d0 ao usuario no que concerne as tarifas, assim entendidos aqueles que
satisfazem as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade e cortesia;

Il. Garantr a harmonia entre os interesses dos usuarios,
concessionarios, permissionarios e autorizatarios de servigos regulados, bem
como amplo acesso as informagdes sobre a prestagao dos servigos publicos e
atividades da Agéncia;

ll. Zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
prestacdo dos servigos publicos delegados, adequagéo entre meios e/fins, com

minima intervengdo na atividade privada, admitidas apenas as proibigdes,
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restrigbes e interferéncias imprescindiveis ao alcance dos objetivos da
regulagao especifica;

IV. Controlar e fiscalizar, bem como normatizar, padronizar, conceder e
fixar tarifas dos servigos publicos delegados, em decorréncia de norma legal ou
regulamentar, disposi¢gao convencional ou contratual, ou por ato administrativo,
ao Municipio de Sao Gabriel/RS, suas autarquias, fundagdes publicas, ou

entidades paraestatais, em especial nas areas de:

a. Saneamento;

b. Energia elétrica;

c. Transporte municipal de passageiros: taxi, moto taxi, énibus e
outros veiculos similares;

d. Transporte escolar;

e. Outros afins

V. Padronizar a qualidade dos servigos delegados;
VI. Garantir a aplicagao do principio da isonomia no Uso € acesso aos
servigos regulados;

VII. Buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos

aos concessionarios;

VIII. Cumprir e fazer cumprir, no Municipio de Sao Gabriel, a legislagdo
especifica relacionada aos servigos publicos delegados;

IX. Homologar ou encaminhar os instrumentos ao responsavel pelo
exercicio do poder concedente dos servicos especificos sob sua regulagao,
zelando pelo fiel cumprimento das normas, dos contratos de concesséo ou de

permissdo e dos termos de autorizac@o dos servigos publicos;

X. Fixar, reajustar, revisar, homologar, ou encaminhar ao Poder

Concedente, tarifas, seus valores e estruturas, desde que para isso receba,
através de documento escrito, delegagao para tal;

XI. Orientar conjuntamente com o poder concedente a confe¢¢ao dos

editais de licitaggo dos servicos regulados a serem pregstad pelas
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concessionarias, condicionando a homologagédo pela AGESG ao cumprimento
das normas, padrées técnicos e objetivos, estabelecidos de acordo com a

legislagéo em vigor.

Xll. Encaminhar propostas de delegagdes, regulagbes e concessdes de
servicos publicos na cidade de Sdo Gabriel, bem como propor alteragdes,

adiantamento, suspensédo ou extingdo dos contratos em vigor,;

Xlll. Requisitar a Orgaos ou Entidades da Administragdo Municipal,
bem como aos prestadores de servigos publicos delegados, informagdes

convenientes e necessarias ao exercicio de sua atividade regulatéria;

XIV. Moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse, no limite das
atribuigdes previstas pela Lei Ordinaria n° 3.354/2011, de 21 de janeiro de 2011
e dentro estabelecido nos contratos de concessao relativo aos objetivos das

concessodes, permissdes e autorizagoes;

XV. Fiscalizar a qualidade dos servigos, por meio de indicadores,
procedimentos amostrais e ouvidoria, pesquisa de opinido publica, consulta
publica e audiéncia publica.

XVI. Preservar o principio de livre concorréncia na prestagao de

servigos publicos delegados no municipio.

XVII. Promover programas de educagédo e informagao aos usuarios dos

servicos regulados;

XVIII. Aplicar sangdes decorrentes da inobservancia da legislagéo ou
por descumprimento dos contratos de concessao ou permissdo ou de atos de
autorizacgao do servigo publico, observando o devido processo legal.

XIX. Promover a mediagéo, conciliagao e arbitragem, relativamente as
controvérsias advindas dos contratos de concessao e de relagées similares,
nos termos previstos pelo Paragrafo Unico do Artigo 6° Lei Ordinaria n°
3.354/2011;

XX. Divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalyadas as
hipéteses de sigilo previstas em lei;
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XXI. Protegao ao meio ambiente.

CAPITULO Il
DA ORGANIZAGAO

Art. 3°. A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Municipio de Sao Gabriel - AGESG, para atingir seus objetivos e
desenvolver suas competéncias, contara com a estrutura administrativa, nos
termos do Artigo 7° da Lei Ordinaria n® 3.354/2011, e suas alteragées.

Art. 4°. O Conselho Diretor é o 6rgao superior de dire¢do da autarquia
e exerce as competéncias previstas na Lei Ordinaria n°® 3.354/2011 e suas
alteracbes, e em seu Estatuto, manifestando suas decisbes em atas de
reuniées, nos termos deste regimento, e em resolugées normativas.

§1°. O Conselho Diretor ser4 composto de 5 (cinco) integrantes
titulares e respectivos suplentes, indicados pelas entidades representativas na
forma do Estatuto da AGESG, nomeados e empossados no 6rgao, apos
aprovagdo do Poder Executivo, devendo, ainda, satisfazer simultaneamente, as
seguintes condigdes:

I. Ser brasileiro (a);
Il. Ser maior de idade;

lll. Ter nivel superior;

IV. Possuir experiéncia comprovada em atividades relacionadas as
atribuicoes da AGESG;

V. Ter reputagéo ilibada e idoneidade moral;

VI. Nao ser filiado a partido politico.

§2°. Os membros do Conselho da AGESG terdo mandato de 3 (trés)

anos, possibilitada uma recondugao.
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Art. 5°. O titular da Secretaria Executiva sera nomeado e destituido por
decisdo do Conselho Diretor da AGESG.

Art. 6°. A formatagcdao administrativa da AGESG, sera criada pelo
Conselho Diretor a partir da apuracdo quanto a sua necessidade e

imprescindibilidade.

Art. 7°. O quadro funcional deve ser integrado por servidores
comissionados de diregdo, de chefia, de assessoramento e de servigos
terceirizados, salvo casos especificos resultantes de atividades permanentes
sujeitas servidores efetivos, tratados em normatizagao prépria, no que esta nao

conflitar com a Legislacao Federal Especifica.

Art. 8°. Os Conselhos Consultivos nas areas especificas de controle,
fiscalizagao e regulagao pela AGESG, quando instalados, deverao ser 6rgaos
consultivos da AGESG.

CAPITULO Il
DO PROCESSO DE ELEICAO

Art. 9°. A eleicao para Conselheiro-Presidente ocorrera em sessao
ordinaria, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do término do
mandato do Presidente em exercicio, em sessao extraordinaria.

§1°. Para fins do processo eleitoral de que trata o caput do presente
artigo, as candidaturas deverao ser protocoladas na Secretaria Executiva do
Conselho Diretor da AGESG com, no minimo, 3 (trés) dias ulteis de
antecedéncia da sessao extraordinaria de eleigao.

§2°. A eleicao sera por voto secreto, apés verificada a pregenga da

maioria simples dos Conselheiros presentes na sessao.
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§ 3°. Sera considerado eleito o candidato que obtiver a maioria dos

votos validos.

Art. 10. Instalada a sessao extraordinaria, sera escolhido o Conselheiro

Coordenador da eleicio mediante aprovagdo da maioria simples dos

Conselheiros.

Art. 11. As cédulas de votagdo conterdo os nomes dos candidatos e

serao rubricadas pelo Coordenador.

Art. 12. O Conselheiro Coordenador do processo eleitoral anunciara a
Ordem do Dia, bem como os nomes dos candidatos inscritos e colocara a
palavra a disposigdo para o encaminhamento das candidaturas, por ordem de
sorteio, o que podera ser feito pelos proprios candidatos ou por outro

Conselheiro.

Art. 13. A eventual desisténcia de todas as candidaturas implicara a
suspensdo do processo pelo prazo de até 60 (sessenta) minutos ou até a

préxima sessao a ser marcada.
Paragrafo Unico. Passado o prazo previsto no Caput € ndo havendo

candidaturas devera ser convocada imediatamente nova sessao extraordinaria.

Art. 14. O processo de votagéo sera iniciado pela ordem inversa de
antiguidade do Conselheiro no Conselho Diretor.

Art. 15. Terminada a votagéo, a apuracao dos votos sera realizada de
imediato pelo Coordenador do processo eleitoral a vista dos presentes.

Art. 16. Realizada a contagem dos votos, o resultado sera anfjnciado

pelo Coordenador da eleigao.
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Paragrafo Gnico. Em caso de empate, proceder-se-4 a segunda

votacdo. Permanecendo o empate, sera considerado eleito o Conselheiro com

o0 mandato mais antigo.

Art. 17. Nao havendo impugnagso, sera proclamado, pelo Conselheiro

Coordenador do procedimento eleitoral, o resultado final, com a indicagao do

eleito.

Art. 18. O mandato do Conselheiro-Presidente sera de 2 (dois) anos
contados de sua posse no referido cargo, a qual ocorrera imediatamente apés

o término do mandato em curso.

Art. 19. Nas suas auséncias e impedimentos o Conselheiro-Presidente
sera substituido por Conselheiro Vice- Presidente indicado no momento de

disponibilidade de candidatura.
§1°. O Conselheiro Vice-Presidente devera compor a chapa junto ao

Conselheiro concorrente a Presidéncia.
§2°. Nas auséncias e impedimentos do Conselheiro - Presidente e do

Conselheiro Vice-Presidente, estes serao substituidos pelo Conselheiro com o

mandato mais antigo.

Art. 20. Em caso de vacancia, proceder-se-a a nova eleicao para

Presidente do Conselho Diretor.

CAPITULO IV
DAS REUNIOES DO CONSELHO DIRETOR

Art. 21. As disposi¢oes, formas e processos relacionados as reunioes
ordinarias e extraordinarias do Conselho Diretor, serdo regulamentadas dtravés

de resolugdes normativas aprovadas em sessao ordinaria.
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Paragrafo Unico. Os regulamentos estardo disponiveis para acesso

publico no enderego eletronico da AGESG.

CAPITULO V
DA COMPETENCIA REGULATORIA

Art.22. A competéncia regulatoria da AGESG devera compreender a
normatizagdo, o controle e a fiscalizagdo dos servicos delegados pelo
Municipio e a aplicagdo de sangdes, nos termos dos contratos ou conveénios e
da legislagao pertinente.

§ 1°. A normatizagdo compreende o estudo e a proposta de normas e
padrdes para servicos publicos, objetivando o controle e a fiscalizagdo da
quantidade e da qualidade das atividades reguladas, para serem homologadas
pelo Poder Executivo local e aplicados pela AGESG.

§2°. O controle consiste na aplicagdo, para casos concretos, das
diretrizes, normas e dos padrdes estabelecidos nos termos desta lei e na
realizagdo de medidas e agdes visando a tomada de providéncias, orientagao e
a adequagao dos servigos aos objetivos de sua regulagao, pela AGESG.

§3°. A fiscalizagdo consiste em verificar se os servigos regulados estao
sendo prestados de acordo com as politicas, diretrizes, padrées e normas
técnicas, contratuais ou conveniais, estabelecidos em conjunto com os 6rgéos
ou entidades responsaveis pelas Politicas Publicas do Municipio, assegurada a

participagcao dos respectivos usuarios.

CAPITULO VI
DA OUVIDORIA

Art. 23. O Conselho Diretor devera instalar uma Ouvidora, de acordo
com o previsto no §2° do artigo 17, da Lei 3.354/2011, de 21 de jangiro de
2011, tendo por finalidade o recebimento de sugestdes, reclamagges ou

consideragdes pelos meios formais ou por sistema informatizadq dos psuarios

Aqui trabalhamos com: 9
“Cordialidade, respeito e profissionalismo”

Centro Administrativo Eudéxia Garcia Chagas — Rua Duque de Caxias, n.° 268, bairro Centro — Sao Gabriel/R P 971300-000 /(/\/
Fone/Fax: (55) 3237-2008 - E-mail: administracao.protocolo2@saogabriel.rs.qov.br

Digitalizado com CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL
PALACIO PLACIDO DE CASTRO

Secretaria Municipal de Administragdo

a respeito da qualidade da prestagdo dos servigos publicos delegados ou
atendimento na AGESG.

Paragrafo Unico. A instalagdo que trata o caput devera ser realizada
através de Resolugdo Normativa no ambito da Agéncia, sendo as
consideragdes da Ouvidoria deverao sempre que possivel, serem respaldadas
pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pelo prescrito nos contratos em vigor

e sua regulamentacao.

Art. 24. As solicitagbes a Ouvidoria da AGESG por usuarios de
servicos publicos regulados serdo protocolizadas, porém a tramitagéao interna
dependera de comprovacgao, pelo interessado, de protocolo e parecer do

prestador do servigo.

Art. 25. Respostas as solicitagdes de usuarios, envolvendo questées
mais simples. deverao ser respondidas diretamente pela Ouvidoria, sendo
aquelas mais complexas submetidas ao Conselho Diretor para apreciagéo e

consideragao.

Art. 26. A Ouvidoria devera compartilhar o gerenciamento das
informagdes protocolizadas juntamente com a Secretaria Executiva, de modo
que permita a atualizagdo dos dados, relatérios e estatisticas, bem como

graficos com indicadores.

CAPITULOVII
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Art. 27. Os procedimentos administrativos visam especialmente a
manutencdo do equilibrio na prestagdo dos servigos regulados, incluindo a
prote¢ao dos direitos dos usuarios e o acompanhamento do cumprimefjto das

obrigagdes e do respeito as garantias contratuais dos prestadorgs de gervigos

publicos regulados.
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Art. 28. A forma procedimental que trata o processo administrativo sera
regulamentada através de resolugdo normativa expedido pela agéncia

reguladora.

CAPITULO VIII
DA CONSULTA PUBLICA E AUDIENCIA PUBLICA

Art. 29. As Consultas Publicas, bem como,as Audiéncias Publicas
destinam-se a apresentagéo e a troca de informagdes, em sessdo presencial,
sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela AGESG, sendo seu objeto
definidko em aviso de convocagdo, que serd regulamentada através de
resolugao normativa.

Paragrafo tnico. Poderdo ser objeto, exemplificativamente, a critério
do Conselho Diretor:

l.  Apresentagdo da Agéncia, de sua estrutura e forma de atuagao;

Il. Apresentacéo e solugdo de conflitos,

lll. Propostas de atos normativos da Agéncia, projetos de lei ou
explicagdo sobre regulamentos ja emanados.

IV. Pesquisa de Opinido Publica.

CAPITULO IX
DO PROCESSO SANCIONADOR

Art. 30. O processo de aplicacdo de penalidades assegurara a ampla
defesa e o contraditério, e observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse

plblico e motivagao dos atos administrativos.
Paragrafo Unico. O regramento que trata o caput, sera definidg através

de Resolugao Normativa da AGESG.
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Art. 31. A fixagao das penalidades pelo Conselho Diretor observara o
disposto na lei, nas resolugdes, regulamentos ou nos contratos e convénios,

sendo proporcional a gravidade da infragdo praticada.
CAPITULOX
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art.32. Este Regimento Interno devera ser revisado a cada dois anos.
Art. 33. Este Regimento Intemo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sao Gabriel, 17 de junho de 2024

Presidente JS AGESG/SG/RS
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